
虚拟医护 
本文将向您说明，您在接受医生虚拟护理时的情形。  

 
什么是虚拟医护 

虚拟医护是指通过科技通讯手段（而非面对面）提供的医疗护理，例如通过电话或在线视

频会议（如 Zoom 或 FaceTime）。 

在为您提供虚拟医护之前，您的医生必须： 

¶ 力求了解您在参与虚拟医护时可能面临的任何障碍（例如通讯工具的使用问题），

并尽可能排除这些障碍。 
¶ 确保自己受到相应的培训并有相应的技能，可以通过虚拟医护与您互动。 

在虚拟医护进行期间，您的医生必须： 

¶ 告诉您他们的名字、所在地点、执业资格授予地点、是什么类型的医生，如果以前

没有见过您，他们还要确认您的身份。 
¶ 在首次虚拟医护进行期间，向您解释虚拟医护的适用性、局限性和隐私问题。 
¶ 确保您知道哪些人可能参与这次虚拟医护（如其他医护人员）。 
¶ 根据您当前的症状或状况、病史、药物和有限的体检结果，为您提供相应的医学评

估。 
¶ 考虑虚拟医护对您来说是否是最合适的护理方式，如果需要进行面对面的评估，他

们必须做出安排，由他们自己或其他执业医生或护士进行及时的面对面评估。 
¶ 确保若您需要转诊去见专科医生，您已事先得到了相应的评估。 


